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'SITZUNGEN Nichts schlimmer fur den Leiter einer Sitzung, als Wenn alle nur
teilnahmslos dabeisitzen. Woher das kommt und was dagegen zu tun ist.

rither war die Schule wirklich

- 6de. «Wenn alles schweigt und
einer spricht, den Zustand nennt
man Unterricht», witzelten die ge-
langweilten Schiiler. Heute kénnte

man, auch wenn es sich nicht reimt,

Unterricht mit Sitzung ersetzen.
Geplagt sind alle: die Teilnehmer,
weil sie lieber anderes titen, und der
Sitzungsleiter, weil er sie —erfolglos
— zum Sprechen bringen will. -

Fiir das Schweigen gibt es Erkla-
rungen, sagt der Organisationsbe-
rater Olivier Inhelder aus Basel.
«Manchen istnichtklar, was von ih-
nen erwartet wird.» Andere haben
Angst, ihr Vorschlag werde nicht
ernst genommen oder Kreativitit
sei grundséatzlich nicht erwiinscht.

Offener Meinungsaustausch
hangt vom Betriebsklima ab
Dagegen kann und muss der Sit-
zungsleiter etwas unternehmen. Er
~ kann zwar die Unternehmenskul-
tur nicht dndern, die einen freien
Meinungsaustausch erschwert. Fiir
Meetings unter seiner Leitung soll-
 te er jedoch Regeln aufstellen:

> Es gibt keine dummen Fragen
und Vorschlige.

= Kritik richtet sich nie gegen Per-
sonen.

Teilnahmslos: Angela Merkel und Cristina Kirchner in Peru.

» Jeder Teilnehmer weiss spites-
tens zu Begmn der Sltzung, was Von_

ihm erwartet wird.

Ein Klima des gegenseitigen Ver-
trauens zu schaffen, gelingt kaum
beim ersten Meeting, das ist eine
Daueraufgabe jedes Sitzungslei-

ters. Ist das Vertrauen in Anfingen.

spiirbar, sollte er die Schweigenden
direkt ansprechen, sagt Peter Cor-
bat aus Sisseln AG. Er ist Berater

und Autor des Buchs «Sitzungen —

professionell fithren und gestal-
ten». Der Leiter miisste aber behut-

Keystone

sam vorgehen. «Ihre Ansicht inte-
ressiert mich» oder «Sie haben so
viel Erfahrung, was meinen Sie» ist
besser als zu sagen: «Jetzt sind Sie
an der Reihe». _

Besonders schlimm ist es, sagt
Corbat, wenn Teilnehmer Vorschli-
ge machen und gleich auch die Ar-
beit iibernehmen miissen. Gute
Erfahrungen hat er mit einem «The-
menspeicher» gemacht. Da hinein
kommen fortlaufend gute Ideen,
die nicht sogleich umgesetzt wer-
den miissen. Ruedi Arnold




